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ИЗВЕШТАЈ ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА СА ПРЕПОРУКАМA

Заштитнику грађана обратила се притужбом АА из … којом је указала на неповољан радно - правни статус здравствених медијаторки, међу којима је и она, које су годинама биле ангажоване по уговору о делу без могућности остваривања других права из радног односа. Наиме, како је навела, здравствене медијаторке (око њих 70), које претежно припадају рањивој групи становништва, су од 2008. до 2024. године биле ангажоване у систему јавног здравства и то путем уговора о делу, без уплаћеног стажа, и то на пословима који су били редовни, свакодневни и по обиму и опису, врло слични пословима запослених у домовима здравља. Притужиља сматра да је такав дугогодишњи начин радног ангажовања био незаконит и имао за последицу кршење радног законодавства и основних права жена. Такође указује да наведени проблем не погађа само њих већ представља систематско кршење права жена и злоупотребу жена у јавном сектору.

Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој  притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилоности рада Министарства здравља
. Од овог органа је затражио да најкасније у року од 15 дана од дана пријема дописа, обавести о свим чињеницама и околностима битним за доношење става Заштитника грађана о основаности притужбе и мерама које су предузете у циљу решавања овог дугогодишњег системског проблема са којима се здравствене медијаторке суочавају. Уз изјашњење затражена је и копија релевантне документације у конкретном случају.  
Како по допису није поступњено у року који је за то остављен, Заштитник грађана је упутио три ургенције за поступање, и то акт дел.25…  од 22.09.2025. године, дел. бр.28… од 16.10.2025 године, дел. бр.32… од 18.11.2025. године, али је изјашњење изостало.
Из  напред наведеног односа Министарства здравља према захтевима за изјашњење који су упућени недвосмислено је произашао закључак да је изостала законом прописана сарадње са Заштитником грађана у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства здравља покренутог актом 322… дел. бр. 23… од 19.08.2025. године.
Наиме, одредбом члана 24. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021) утврђено је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којим располажу, а који су од значаја за поступак који води. 
С обзиром на то да Министарство здравља упркос ургенцијама није доставио тражено изјашњење Заштитнику грађана поводом предметног поступка који овај државни орган води у оквиру својих законом утврђених овлашћења, утврђено је да је повредио обавезу сарадње са Заштитником грађана, као и да је ћутање органа поводом више обраћања допринело и неоправдано дугом  поступку пред овим органом. 
Наиме, поштовање позитивних прописа Републике Србије, не представља само обавезу свих њених грађана, већ пре свега представља обавезу свих државних органа, укључујући и министарства, који својим примером морају показати да њихов рад безусловно заснивају на поштовању Устава и закона.

Дакле, органи државне управе и органи локалне самоуправе немају дискреционо право да оцењују коју ће своју законску обавезу испунити, а коју неће, већ је основни услов за постојање  правне државе и јачање поверења грађана у исту, да сви државни органи у потпуности поштују и примењују све њене позитивне прописе.

Изостанак сарадње у конкретном случају производи ситуацију која Заштитнику грађана онемогућава да у пуном капацитету врши своју законом и Уставом прописану функцију, што је је пропуст који за посредне последице по правилу има, а и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права. 

Коначно, неизвршавање законом прописане обавезе сарадње са Заштитником грађана, води посредном закључку да орган управе који има такав приступ овој законској обавези, може себи да дозволи "луксуз" непоштовања закона и када поступа по захтевим грађана и одлучује о њиховим правима и обавезама, што у најмању руку одступа од стандарда "добре управе".
На основу свих наведених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у раду Министарства здравља на штету остваривања права грађанке. Имајући у виду наведено, ради отклањања уочених незаконитости у поступању,  као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, а на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 

ПРЕПОРУКЕ

I

Министарство здравља ће у року од 15 дана од дана пријема препоруке испунити законом прописану обавезу сарадње са Заштитником грађана и доставити тражане информације у предмету АА из … и на тај начин омогућити утврђивање чињеница од значаја за поступак који је водио Заштитник грађана.
II

Министарство здравља ће у будућем раду благовремено поступати по захтевима Заштитника грађана и достављати потпуне, прецизне и конкретне одговоре, поткрепљене одговарајућом документацијом као потврдом пружених информација, јер се другачије поступање третира као повреда законских одредби о обавезној сарадњи са Заштитником грађана.
Потребно је да Министарство здравља обавести Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 15 дана од дана пријема овог акта уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.
Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана  да када оконча испитни поступак, сачини писмени извештај о случају који доставља надлежном органу и подносиоцу притужбе и објави га на својој веб презентацији. У извештају о случају Заштитник грађана утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Ако утврди неправилности и незаконитости у раду органа управе, Заштитник грађана у извештај о случају уноси препоруку о начину на који би неправилности и незаконитости у раду требало отклонити односно начину унапређења рада органа. (члан 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана). Ова препорука  дата је на основу тог овлашћења и дужности.
	 ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	мр Зоран Пашалић
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� Закључак 322…. од 19.08.2025.г.
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